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ENERGETICKY OMBUDSMAN, o..

®» Informacna prezentacia o sluzbach a cieloch
anskeho zdruzenia Energeticky ombudsman.

» JUDr. Monika Jankovicovad, predseda
» Piestany, Jun 2025



Kto je Energeticky ombudsman, o.z.

®» Obcianske spotrebitel'ské zdruzenie zalozené v
maji 2021.
® Viac ako 12 000 Clenov.

®» Bez Statneho alebo zahrani¢ného financovania.

Financovanie (2% z dani, dary, prispevky).

Sudne spory spoplatnené podl'a zavaznosti.



Aké sluzby poskytuje EO, o.z.

» Odborn€ konzultacie a poradenstvo v energetike.

® Pomoc pri znizovani nakladov a zavadzani zelenych
technologii.

® Riesenie sporov — mimosudne aj sudne.

® 74stupovanie pred sudmi (vratane US SR a ESLP).

» Ochrana prav spotrebitel'ov v oblasti energii.



Vzdelavanie a legislativa

® Prednasky, seminare a individualne poradenstvo.

» Vzdelavanie starSich obyvatel'ov — energeticka
efektivnost’.

7 znizenie energetickej chudoby.

» 7dapojenie do legislativneho procesu a
ripomienkovanie predpisov.

Spolupraca s roznymi Statnymi inStiticiami, navrhy na
systémove rieSenia.

Kontinualne poradenstvo (web, telefon, email, osobne)



Ponuka spoluprace s VUC,
mestami a obcami

» Spolupraca s VUC pri optimalizacii spotreby energii
po 1.1.2025.

» Vytvaranie Kontaktnych energetickych pointov (KEP).

® Poradenstvo pri1 vytvarani energetickych spoloCenstiev.
®» Podpora pr1 realizovani projektov v oblasti energetiky.
®»/Seminare a workshopy o usporach energii.

Spolupraca pr1 tvorbe pravnych predpisov.



Sluzby poskytovane
vo vybudovanych KEP

» RieSenie spotrebitelskych sporov.

» Pravidelné vzdeldvacie akftivity (semindre,
predndsky a workshopy) o Uspordch o
efektivnosti.

» Informovanie o obnovitelnych zdrojoch.

» Podpora pri vytvarani energetickych
polocenstiev.

Vzdelavanie pracovnikov v KEP a pravidelné
InNformovanie verejnosti o je] CiNNosti.
Spoluprdca s inymi instituciami a advokatskymi
kanceldariami.



Ciele do buducnosti

» Akceptovanie pripomienok EO v tvorbe legislativy.
» /nizenie energeticke) chudoby a socidlne zaClenenie.
®» Nove¢ partnerstva na vSetkych arovniach samospravy.

® [)0raz na vzdelavanie a ochranu spotrebitel’a.



Kontakt

» JUDr. Monika Jankovicova, predseda
» ENERGETICKY OMBUDSMAN o.7.
» Adresa: Pod Zecakom 1, 841 03 Bratislava

» \Web: www.energetickyombudsman.sk

» Fmail: energeticky.ombudsman@gmail.com
Tel: +421 905 450 643
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