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Kto je Energetický ombudsman, o.z.

Občianske spotrebiteľské združenie založené v 

máji 2021.

Viac ako 12 000 členov.

Bez štátneho alebo zahraničného financovania.

Financovanie (2% z daní, dary, príspevky).

Súdne spory spoplatnené podľa závažnosti.



Aké služby poskytuje EO, o.z.

Odborné konzultácie a poradenstvo v energetike.

Pomoc pri znižovaní nákladov a zavádzaní zelených

technológií.

Riešenie sporov – mimosúdne aj súdne.

Zastupovanie pred súdmi (vrátane ÚS SR a EŠLP).

Ochrana práv spotrebiteľov v oblasti energií.



Vzdelávanie a legislatíva

Prednášky, semináre a individuálne poradenstvo.

Vzdelávanie starších obyvateľov – energetická

efektívnosť.

Cieľ: zníženie energetickej chudoby.

Zapojenie do legislatívneho procesu a 

pripomienkovanie predpisov.

Spolupráca s rôznymi štátnymi inštitúciami, návrhy na

systémové riešenia.

Kontinuálne poradenstvo (web, telefón, email, osobne)



Ponuka spolupráce s VÚC, 

mestami a obcami

Spolupráca s VÚC pri optimalizácií spotreby energií
po 1.1.2025.

Vytváranie Kontaktných energetických pointov (KEP).

Poradenstvo pri vytváraní energetických spoločenstiev.

Podpora pri realizovaní projektov v oblasti energetiky.

Semináre a workshopy o úsporách energií.

Spolupráca pri tvorbe právnych predpisov.



Služby poskytované 

vo vybudovaných KEP

Riešenie spotrebiteľských sporov.

Pravidelné vzdelávacie aktivity (semináre,

prednášky a workshopy) o úsporách a

efektívnosti.

 Informovanie o obnoviteľných zdrojoch.

Podpora pri vytváraní energetických 

spoločenstiev.

Vzdelávanie pracovníkov v KEP a pravidelné 

informovanie verejnosti o jej činnosti.

Spolupráca s inými inštitúciami a advokátskymi

kanceláriami.



Ciele do budúcnosti

Akceptovanie pripomienok EO v tvorbe legislatívy.

Zníženie energetickej chudoby a sociálne začlenenie.

Nové partnerstvá na všetkých úrovniach samosprávy.

Dôraz na vzdelávanie a ochranu spotrebiteľa.



Kontakt

 JUDr. Monika Jankovičová, predseda

ENERGETICKÝ OMBUDSMAN o.z.

Adresa: Pod Zečákom 1, 841 03 Bratislava

Web: www.energetickyombudsman.sk

Email: energeticky.ombudsman@gmail.com

 Tel: +421 905 450 643
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