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CreditCall, s.r.o.

Zalozenie
2006

Kto sme?

Na Slovensku patrime medzi najkomplexnejsich poskytovatelov
outsourcingu administrativnych sluzieb, pricom sa Specializujeme na

komunikaciu so zdkaznikmi.

Zameranie

Zakaznicky servis, Aktivny predaj, Prieskum trhu a Manazment

pohladavok
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Kto sme?

Nasa vizia
Nasou viziou je poskytovat strategické partnerstvo pre renomované

spolo¢nosti, bez ktorého si nevedia predstavit svoje podnikanie.

Nasa misia
Poskytovat kvalitné sluzby a prispiet tak svojou ¢astou k zmene
imidzu kontaktnych centier. Byt inovativny a prichadzat s novymi

sluzbami ako prvy na trhu.

Co nas odlisuje
= Kvalita

= Dovera partnerov
= Flexibilita

* Transparentnost

= Doéraz na dlhodobé partnerstva
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CreditCall v cislach

Obrat
2.737.295 (2023 - 2. najvacsia firma)

Pocet zamestnancov

125 trvaly pracovny pomer
15 dohoda

Pobocky

= Bratislava - centrala (2006)
= Zvolen (2013)

= Topol¢any (2016)

= Zilina (2018

* Snina (2023)
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creditcall

2024

Vv clslach

Polet vytotenych
Gisiel: _’('
2403835 Potet spojenych
‘ hovorov:

o 583 440

-
g Potet zrealizovanych
kampane: ;
440

Odchadzajice
hovory.
1079 021

Prichadzajice
hovory:
374 690

prieskumy: inkaso pohladavok:

&
Objem vymodenych
pedazi

152 358 13547 295,27 €




Referencné projekty

S8

Technicke siete
Bratislava, a.s.

credit

Technické siete Bratislava — Poruchova linka

prevadzka kontaktného centra 24/7/365

zaznamenavanie a spracovanie podnetov
zabezpecenie kvality a dostupnosti sluzby
technologické a personalne zabezpecenie

spolupraca, komunikacia a zmenova podpora



Referencné projekty

credit

TRNAVA

Mesto Trnava — podpora parkovacej politiky

= prevadzka kontaktného centra 24/7/365

= zaznamenavanie parkovania ob¢anov

= zabezpecenie kvality a dostupnosti sluzby
= technologické a personalne zabezpecenie

= spolupraca, komunikacia a zmenova podpora



Referencné projekty

PRIESKUMY

Telefonické prieskumy trhu

= pravidelny prieskum spokojnosti medzi ob¢anmi
= aspon 1x za rok

= bliziace sa komunalne volby

credit
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